
 
 

   Service-Entgelte für unsere Dienstleistungen1  
 
 

> Service-Entgelt je Flugticket in EUR   
(Ticketkauf) 

Buchung über 
flightnation.com  

    0    -   99999      20,00 
Bei Umbuchung, Stornierung oder Anmeldungen findet die nachfolgende Tabelle Anwendung 

 
> Service-Entgelt je Flugticket in EUR 

(Ticketkauf, Umbuchung2, Teilstornierung2, Stornierung2, Anmeldungen2)  

Dienstleistung über 
Tel., Fax, E-Mail 

    0    -      99      30,00 

 100   -     299     35,00 

 300   -     999     50,00 

1000  -    1499    60,00 

1500  -    2499    75,00 

2500  -   99999  85,00 Economy Class 
150,00 Business Class 
250,00 First Class 

Sitzplatzreservierung / Vorbestellung von Sondermahlzeiten / Flugrückbestätigung Kostenlos 

Sitzplatzreservierung / Vorbestellung von Sondermahlzeiten / Flugrückbestätigung (Flüge die 
nicht über flightnation gebucht wurden) 

20,00 je Vorgang  

Anmeldung: Unbegleitetes Kind / Tiertransport / Sportgepäck / Übergepäck 20,00 je Vorgang  
2zzgl. Gebühren der Fluglinie 

 
> Service-Entgelt je Vorgang in EUR   

(Buchung, Umbuchung3, Stornierung3)    

 

Hotel / Ferienwohnung  25,00  

Autoreisezug / Eintrittskarten / Fähre / Mietwagen     25,00  

Bahnfahrscheine bis zwei Personen / jede weitere Person    25,00 / 10,00 

Charter: Bus, Schiff, Rundflüge / ExecutiveJet, Helicopter 80,00 / 150,00 
3zzgl. Gebühren des Leistungsträgers 

 
> Beratungsentgelt4 je Anfrage in EUR    

Reiseberatungen    25,00 

Gruppenreisen / Round-the-World / Rundreisen 75,00  
4wird vor Beratung per Lastschrift eingezogen und bei Buchungsabschluss wieder gutgeschrieben 
 
> Einzelleistungen in EUR   

ESTA-Registrierung (je ESTA) / Australisches Visum (je ETA)  20,00  

Visabeschaffung (je Visum) 45,00 zzgl. Konsulats-                                                                            
und Visagebühren 

Bearbeitung Versicherungsschaden   30,00 

Flughafentransfer / Kurierdienst   Auf Anfrage 

Lastschrift- oder Kreditkarten-Rückbelastung (je Rückbelastung)  15,00 zzgl. Bankgebühren 

Mahngebühr 10,00  
 
1über Tel. +49 (0) 911 - 23 73 99 15 > Fax +49 (0) 180 - 35 51 85 40 10 > E-Mail info(at)flightnation(dot)com 
 
Bei Privatkunden sind alle Entgelte inkl. 19 % MwSt., bei Geschäftskunden zzgl. 19 % MwSt. Weitere 
Informationen über flightnation und unsere AGB sind auf flightnation.com abrufbar.       
 

 Änderungen vorbehalten! 
Stand: 25. November 2011 

  


